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Produktive Auftragsbearbeitung mit weniger Technik TO I I

MOBILE PROZESSOPTIMIERUNG

@TOLL TOUR OFFICE ermoglicht einfaches Tour-, und Auftragsmanagement mit den vertrauten
Microsoft-Office-Anwendungen. Transport- und Servicelogistiker profitieren dabei von

branchenspezifischen Funktionen und Prozessen, die sich jederzeit individuell anpassen lassen.

Blromitarbeiter arbeiten in vertrauter Microsoft-Office-Umgebung und verfligen jederzeit tiber die
aktuellen Informationen der Tourdurchfiihrung. Mobile Mitarbeiter bearbeiten Ihre
Auftragsinformationen tber nahezu jedes Endgerat (Telematik, Connected Navigation, SmartPhone,

Tablet, Laptop).

@TOLL TOUR OFFICE basiert auf Microsoft SharePoint und kann in Ihrem Unternehmen oder extern
betrieben werden. In Kombination mit Microsoft Office 365 kann erstmals eine komplette Microsoft-
Blroldsung fir die Transport- und Servicelogistik im Abonnement aus der Cloud bezogen werden.
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Die Auftragserfassung erfolgt bei ATOLL TOUR OFFICE tber

- eine Schnittstelle zu Ihrem bestehenden ERP- oder TMS-System oder
- ein erweiterbares SharePoint-Formular.

Titel * Lieferung A34656
Prioritat (2) Normal[=]
Aufgabenstatus Nicht begonnen [~]

Zugewiesen an ‘

Geben Sie die Namen der Benutzer durch Semikolons. 8, @
getrennt ein.

Beschreibung

Anfangsdatum * 10.08.2011 iz}
Falligkeitsdatum = 10.08.2011 e
Kunde * @TOLL GmbH =

Kunde
Sprachkenntnisse Deutsch

Notwendige Qualitikation
Fahrzeugtyp Transporter [¥]
Fahrzeug HD-E 1212 |E4|

[ Speichern ] [ Abbrechen

Abbildung 1: Formular zur Auftragserfassung

ATOLL TOUR OFFICE stellt automatisch die Dokumente fiir die Auftragsbearbeitung bereit.

@]kl ¥ - O Abgeschiossen: Markups anzeigen |1 |= ® ‘/____ | MLeistungssehein - Microsoft Word || ). e |
Stat | Enfigen  Seenlayout  Venweise  Sendungen  Uberprifen  Ansict | Format @
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E . . Bearbeiter: Rudiger Backer
Leistungsschein &
i Auftrag: Montage Weise
H Sehr geehrte Damen und Herren,
- hiermit erhalten Sie die bestelite Leistung:
B 11 Telematikbox POS T 100
3 2 1 Einbauanleitung 3
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Abbildung 2: Auftragsfelder in Word
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Senden Sie Ihren Kunden (Auftraggeber, Partner,...) automatisch Benachrichtigungen zum
Auftragsstatus.

4 E-Mail-Nachricht definieren 2. ]

An: Aktuelles Element:Kunde
ce
Betreff: |[%Aktuelles Element:Titel%] [j
[Tahoma =] [=)[F][&][u] W automatisch ~

Sehr geehrter Kunde,
heute hat sich der Status Ihres Auftrags [%Aktuelles Element:Titel%] [%Aktuell
|| |Element:Anfangsdatums] gesndert.

Auftragsdetails

Ihr Auftrag enthielt die folgende Leistung :
Pos. Anzahl  Bezeichnung

1 1 Telematikbox POS T 100

2 1 Einbauanleitung

Unser Mi iter vor Ort: [%eAktuelles El 1t i an%]
Datum: [%Ak alligkei ]

FRAGEN?

Falls Sie Fragen zu diesem Auftrag einschlieRlich des Lieferzeitpunktes haben, dann

erhalten Sie hier weitere Informationen: Auftragsstatus abfragEnL
e

Abbildung 3: automatische Kundenbenachrichtigung

ATOLL TOUR OFFICE bietet alle relevanten Informationen in der vertrauten Microsoft Office-
Umgebung. Ohne zusatzliche WebPortale und Spezialanwendungen ermdglicht die vertraute
Umgebung eine sicher Bedienung und somit produktive Auftragsbearbeitung.

Kontakt suchen - |5 Auftragsliste (Tean) - SharePoint-Listen - Microsoft Qutlook = | = g

Start | Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht @
|Z} Neue Aufgabe " % Antworten \/ i # v @ Kontakt suchen ~
(33 Neue E-Mail-Nachricht

(4} Adressbuch

Nachverfolgung Ansicht

735 Meue Elemente ~ andern ~

Neu Loschen Antworten Aufgabe verwalten Aktuelle Ansicht Aktionen Biiro Kategorien Suchen
<
4T t >
Lo T Luftragsliste (Team) durchsuchen (Strg~E) 2 . Juli 2011 N
AR R Ty Mo Di MiDa Fr 5a So
4 Meine Aufgaben Juli 2011 = 12 3
¥ Vorgangsliste A 7 4 56 7 & 910
2] Aufgaben 5010 Mo 11 Dil12 Mi 13 Dol4 Fris 5a16 5017 =[11]12 13 14 15 16 17
» Business Contact Manager ] ‘ ' ] ‘ ' ' ' R e
S S .

J ] Abholung Ott | Montage Zimmermann < Lieferung Wellter 025 26 27 28 29 30 31

4 Lieferung Mail, :

ieferung Miller Heute

2 Montage Weise Feedback Herr Letsch
13:30 - 1400
2l Abhalung

Ergebnisbesprechung Yormonat
16:00 - 16:30
Biiro Rudiger; Rudiger Bcker & 7

Morgen
Kosten Roberto
02:00 - 09:30
i
(&) B Anordnen nach: Kennzeichen: Fa..| =
gﬁ‘ Business Contact Mana.. Neue Aufgabe eingeben
[15] Kalender b W Kein Datum
5 4 W Heute
8= Kontakte e
Jos Derkum ov
| Aufgaben Edna a 0w
@TOLL Today ¥
bl LA - e u 2 = e L
Elemente: 6 | Ubermittiung Die letzte Aktualisierung dieses Ordners erfolgte am 11.07.2011 13:09. | (0] =

Abbildung 4: Tourplan in Outlook
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N :/j |E| https://atollenterprice.sharepoint.
] 1] ‘i Benachrichtigen - Workflows
1 2
s % Genehmigen/Ablehnen
Neues  Neuer  Element  Element Datei Gefallt Katergorien und
Element~ Ordner anzeigen bearbeiten ¢ anfdgen mir otizen
Neu Verwalten Aktionen Freigeben und verfolgen ‘Workflows Kategorien und Notizen
[ Titel Anfangsdatum Félligkeitsdatum Aufgabenstatus Prioritat Zugewiesen an
Abholung Ott 10.07.2011 12.07.2011 Nicht begonnen (1) Hoch
Lieferung Miller 11.07.2011 13.07.2011 Nicht begonnen (2) Normal
Montage Zimmermann 13.07.2011 14.07.2011 Nicht begonnen (2) Normal
Lieferung Wellter 15.07.2011 15.07.2011 Nicht begonnen (2) Normal
Il Montage 14.07.2011 21.07.2011 Nicht begonnen (2) Normal
48 Neues Element hinzufiigen =
Auftragsliste (Team) -
4+ 18 Juli- 24 Juli 2011
i 18 Montag 19 Dienstag 20 Mittwoch 21 Donnerstag | 22 Freitag 23 Samstag 24 Sonntag
7
l
8
9
@TOLL GmbH (
10
11 3
4 [T 3
Abbildung 5: Auftragsliste und Kalenderansicht in SharePoint
-_——— -
g™
1 Versionsverlaut j >
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Schapperer Andreas Dataldent GmbH +49 (0) 89 - 9 04 05 a.schapperer@dataident.de irg ldar Cberstein Darmstadit N Y4
203 irg L rlanman
Mannheim
Schmidt Heinz Heinz Schmidt - H . . Amk
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bINg s ¢ Eregenz | SOUIE =
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Abbildung 6: Kartenansicht der Kunden in SharePoint
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Fahrer, Servicetechniker profitieren von der optimalen Hardware fiir den jeweiligen Einsatzzweck.
Standardhardware nutzten Sie sofort - ohne Integrationsaufwand.

Somit kdnnen auch |hre Blromitarbeiter von zuhause und unterwegs jederzeit mitarbeiten.

38,

—— o -y .-
A AT W e MR e s R NS

Abbildung 7: Handy & Laptop

Abbildung 8: Telematik Handheld, TOUR ASSISTANT

! Business Documents
& SharePoint for Baginners
4 SharePowd Lists
: #, SharoPort Mashups

\

" | @ Tips and Tricks « Windows SharePoint Ser,

TOUR COCKPIT"

Abbildung 9: Tablet, iPad

Abbildung 10: Connected Navigation, TOUR COCKPIT
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ATOLL TOUR OFFICE stellt Ihre Geschaftsprozesse mit
Arbeitsabldufen (Workflows) sicher. Diese konnen Sie ganz

einfach auf Ihre Bedirfnisse anpassen.

Worktlow

Il speichem e v ©
@ Verottentichen

¢ =
G G =

Andern EinfUgen
O At Fenterpraten e | e e

Speichem

> | /@ Neverauirag = iy x

+ = (YAuttrag » Workflows b Neuer Auftrag » Editor » &

0 Auftragsbearbeitung
Disposition

Auftrag disponieren Disponenten zuordnen

dann Auf Zugewiesen an ist nicht leer warten

Kundenmitteilung

Navigation

Durchfiihrung
E-Mail an Aktuelles Element:Zugewiesen an: rb@atollbz
Fakturierung

Wenn Aktuelles Element % abgeschlossen entspricht 100 '

Aufgabe an Buchhaltung zuordnen

Abbildung 11: Arbeitsablauf definieren

Arbeitsabldufe und Auftragsinformationen konnen Sie jederzeit selbst lhren gednderten

Anforderungen anpassen.

- -
@| Il ¥~ ) Abgeschlossen: Markups anzeigen  ~ ] |+ Dokument3 - Microsoft Word l_‘_‘g':' B
m_start Einfigen | Seitenlayout  Verweise  Sendungen  Uberprifen  Ansicht o @

[8) Deckblatt ~ Ij ElE LE'P %Smarﬂr‘t |5 Kopfzeile - A 2l Schnellbausteine =| [ - TT Formel -
|] Leere Seite Hl ﬁ‘h Diagramm |§] FuBzeile = | u@ AutoText »
=i . Tabelle  Grafik ClipArt Formen ... -
¥= Seitenumbruch - - [@s+ Screenshot + Auftrag |E]'3 Dokumenteigenschaft ¥
Seiten Tabellen Illustrationen
Autor =] Feld..
o Dokument-Eigenschaften - Server + Betreff &  Organizer fur Bausteine...
. . . L -
Titel: Auftrag: Kunde: Eirma = 35
Leistungsschein Montage Weise ~  Ednalnte
Firmenadresse
JEJ-]_;-u-u-u-u- ECEEEE ENEN ENEN ANEN SNEE S Firmen-E-Mail-Adresse I_'%'I L 2o ad s e
. -
o Firmenfaxnummer
= Firmentelefonnummer
- Bruchsal, den 12. Apr. 2010
B Gesamtgewicht (kg)
- . . N —
: . . Kat Bearbeiter: Riidiger Backer
- Leistungsschein ategorie 8 |
- Kommentare . 3
- Auftrag: Montage Weise
B Kunde =
g Kurfassung < Gesamtgewicht (kg): [Gesamzavict (ig]
= Sehr geehrte Damen und Herren, Manager
- hiermit erhalten Sie die bestellte Leistung:
= Schliisselwarter
_ Status
=
- 1 1 Telematikbox POS T 100 Titel o
" f +
= 2 1 Elnbauanlertung Verdffentlichungsdatum o
B Wert der Dokument-ID ¥
4 [ L ] »
SeiteiLvonl | Weérter 8L | < Deutsch (Deutschland) | | EIR = = 108% (- 1)

Abbildung 12: Auftragsformular erweitern
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