(@TOLL FIELD SERVICE

Selbsterklarender Assistent flr optimale Serviceleistungen

FUNKTIONSWEISE

@TOLL Field Service ebnet den Weg zu maximaler
Kundenzufriedenheit bei geringsten administrativen Kosten. Ihre
Servicemitarbeiter erhalten dabei die Auftrags- und
Kundeninformationen digital auf einem mobilen Endgerat.

@TOLL Field Service ermoglicht eine schnellere und zuverldssige
Auftragsbearbeitung. Selbsterkidrende Oberfldchen und optimierte
Arbeitsabldufe unterstUtzen Ihre Servicemitarbeiter und vermeiden
Mehrfacheingaben. PlausibilitGtskontrollen vor Ort verhindern
fehlerhafte Eingaben.

Ohne administrativen Aufwand verfugen Sie stets Uber die
aktuellen Auftragsinformationen. Die Synchronisation der
Auftragsdaten zwischen den mobilen Servicemitarbeitern und der
vorhandenen IT in der Zentrale erfolgt vollstdndig automatisiert und
zeitnah.

Durch jederzeit, an jedem Ort verfugbare Informationen gewinnen
Sie ungeahnte Flexibilitat bei Storfallen und ganz neue Freiheiten
bei der Disposifion.

Wir unterstUtzen Sie dabei, aus der Vielzahl von technologischen
Méglichkeiten die fUr Ihre Bedurfnisse zugeschnittene Losung
auszuwdhlen und zu redlisieren. Unsere jahrelange Erfahrung und
eine Reihe von fertigen Komponenten erlaubt es uns, Ihre Losung
kostengUnstig und schnell zu redalisieren.
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¢ GuUnstiger PocketPC oder industrietaugliches N\t
WInCE-Gerat »

*  GPRS / UMTS / WLAN (alternativ)

¢ GPS/RFID / Barcode (optional)
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(@TOLL FIELD SERVICE

Selbsterklarender Assistent flr optimale Serviceleistung~*

FUNKTIONEN

* Mobiles Auffragsmanagement
¢ Zeitnahe Auftragsverfolgung, Stafusmeldungen
* Plausibilitatsprofung vor Ort
¢ Navigation mit integrierter AdressGbernahme (optional)
¢ FEinfache, leicht verstandliche Handhabung
+ Selbsterklarende graphische Oberflachen und Symbole
* Optimierter, benutzerabhangiger Funktionsumfang
¢ |ndividuelle Eingabemasken
¢ |ntuitive BenutzerfUhrung
* Fingerbedienbar, ohne Stift
* Hohe Systemsicherheit
* Sichere Bedienung
* Sichere DatenUbertfragung
* Passwortgeschutzter Zugriff auf Systemebene
* |ntelligentes Datenmanagement
¢ Datfenerfassung jederzeit, an jedem Ort
¢ Datfenspeicherung auf dem Handheld
¢ Automatische Datensynchronisation
¢ Nahtlose Integration in vorhandene IT-Systeme
¢ Unabhdngig von der Verbindungsqualit&t
¢ Kostengunstige komprimierte DatenUbertragung

NUTZEN

-+ Read

+ Steigerung der Kundenzufriedenheit

* Schnellere Reaktionszeiten bei Stérungen

* Verbesserter Kundenservice

* Gesteigertes Firmenimage

* Fexibleres Auffragsmanagement

* Verbesserte Kommunikation

* Erhebliche Einsparung bei Personalkosten
* Besseres Zeitmanagement der Mitarbeiter
¢ Erhdhte Mitarbeiterproduktivitét

* Wegfall der administrativen Kosten fUr Dateneingabe und—

Ubertragung
* Konzentration der Mitarbeiter auf wertvollere Tatigkeiten
* Beschleunigte Auftragsbearbeitung
* Flexibles Personalmanagement durch
¢ FEinsatz von Hilfskraften
* Keine Schulung notwendig
* Umgehende Aufnahme der produktiven Arbeit
¢ Keine PC-Kenntnisse erforderlich
Beste Mitarbeiterakzeptanz
Hohe Zuverl&ssigkeit
Beste Systemsicherheit
Geringe Wartungskosten

SerialNo: 3341003928
Model:
Type of read: Radio VES
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Z&hlerstandsablesung

(@TOLL SERVICE Kaffee schwarz

Einstell 3
Prew 001 - TanSton: 35 | (@)
FB Kaffee l

Menge: 6.00 &y

FB Heisswasser

Menge 27 50

FB Quirl

Menge: 300
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Wartung Getrénkeautomaten

.biz

WATEYE a t ol




